Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej
siete a sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet

FrantiSek KONDICZ-KONFERnet

Uvodné ustanovenia

KONFERnet, so sidlom Skautov 10 ,94131 Dvory nad Zitavou , vydava
podla § 40 zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej
len ,zadkon o elektronickych komunikaciach“) vSeobecné podmienky na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej siete a sluzby
sprostredkovanie pristupu do siete Internet (dalej len ,vSeobecné
podmienky"“), ktoré upravuju podmienky poskytovania siete a sluzby, ako aj
prava a povinnosti KONFERnetu ako poskytovatela sluzby a fyzickych a
pravnickych oséb, ktoré poziadaju KONFERnNet o poskytovanie siete a sluzby
a uzavru s nim zmluvu o pripojeni.

Il. Opis Sluzieb

Aktualne informacie o druhoch a rozsahu sluzieb su uvedené v tarife a st
verejne pristupné na internete na www.konfer.sk

Poskytovatel' poskytuje sluzbu pristupu do siete internet ako ¢asovo
neobmedzenu sluzbu.

Sucastou produktov nie je zabudovana ochrana pred potencialnymi hrozbami
proti uzivatelovi, ktoré vyplyvaju z charakteru siete internet, najma jej
otvorenosti voci ostatnym pouzivatefom pristupu do siete Internet kdekolvek
na svete.

lll. Zmluvné podmienky

- Poskytovatel uzavrie zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory spini podmienky
stanovené v tychto podmienkach, ak nebudud splnené podmienky na
odmietnutie uzavretia zmluvy podla zakona alebo podla tychto podmienok.

- Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie zmluvy, ak zo zakona alebo
tychto podmienok nevyplyva nie€o iné, ak:

jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je
technicky neuskutoénitelné.

- Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu, pretoZe je diZznikom
poskytovatela alebo iného telekomunikaéného podniku alebo poskytovatel
alebo iny telekomunikaény podnik uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo
zmluvu z tohto dévodu vypovedal.

Jej uzavretie by bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, dobrymi mravmi alebo by to nebolo spravodlivé od poskytovatela
pozadovat.

Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie zmluvy najma v tychto
pripadoch:

- v mieste instalacie nie je vybudované koncové miesto alebo

- v danej lokalite to neumozriuje siet alebo poskytovatel nezacal poskytovat
danu sluzbu v tejto lokalite alebo

- pocita¢ neumozriuje alebo obmedzuje poskytovanie sluZieb.

- poskytovatel nie je povinny prispésobovat vybavenie pocitaéa stanovenym
kritériam, ak po&ita& nespifia stanovené kritéria.

IV. Predmet Zmluvy

Predmetom zmluvy v Casti tykajlucej sa poskytovania sieti a sluzieb je:
- zavazok poskytovatela pripojit pocitac na siet za u¢elom poskytovania
siete a sluzieb a poskytovat uzivatelovi po€as trvania zmluvy sluzby a plnit
vSetky dalSie povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v zmluve,
- zavazok uzivatela platit poskytovatelovi za poskytovanie siete a sluzieb
cenu podrla tarify a plnit vetky dalSie povinnosti tak, ako su vymedzené v
zmluve alebo ako zo zmluvy vyplyvaju.
Poskytovatel pri poskytovani siete a sluzby nezabezpecuje funkénost a
prevadzkyschopnost pocitaca. Poskytovatel nie je zodpovedny za
odstrafiovanie a ani za obstaravanie odstrafnovania pripadnych porich a
vypadkov v ¢innosti takéhoto pripojenia a nezodpoveda ani za $kodu takto
spOsobenu uzivatelovi.

Podmienoka plati rovnako aj vo vztahu ku vSetkym telekomunikaénym
zariadeniam, systémom a sietam, ktoré nie su suc¢astou siete KONFERnet.

V. Zariadenia pre poskytovanie sluzieb

Zariadenia poskytovatela su vo vyluénom vlastnictve poskytovatela a ten je
opravneny ich podla svojho uvazenia menit, doplifiat, premiestiiovat alebo
upravovat'.

Pre uzivanie sluzieb potrebuje uzivatel funkény a nainstalovany pocita¢
spifiajlici stanovené kritéria.

Uzivatel sa zavazuje riadne pouzivat zariadenia poskytovatela, najma sa
uzivatel zavazuje nepripajat ku koncovému miestu Ziadne pristroje a
zariadenia, ktoré neboli schvalené poskytovatelom .

Uzivatel nie je opravneny manipulovat akymkolvek spdsobom so
zariadeniami poskytovatela. UzZivatel nie je opravneny akokolvek zasahovat
do zariadeni poskytovatela ani umoznit také zasahy tretej osobe, ktora k
takymto zdsahom neobdrzala od poskytovatela opravnenie.

Uzivatel je povinny informovat poskytovatela o kradezi, zni¢eni alebo

poskodeni zariadeni poskytovatela najneskér do 3 (troch) pracovnych
dni, po dni, v ktorom sa o takejto udalosti dozvedel. V tychto pripadoch
vznikne uzivatelovi pravo na vymenu zariadenia poskytovatela alebo
jeho &asti az zaplatenim prislusnej ceny .

VI. Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny, pokial mozno vopred a v€as oznamit
uzivatelovi bud priamo, alebo inym vhodnym spésobom obmedzenie,
preruSenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani site a
sluZieb.

Poskytovatel je tiez opravneny zaviest dodatoéné spdsoby ochrany
siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany uzivatela alebo siete a
pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatocné neprimerané
naklady zo strany uzivatela.

Poskytovatel je opravneny uskutoc¢nit akékolvek softvérové alebo
hardvérové zmeny v sieti, ak takéto zmeny nemaju za nasledok
podstatné znizenie kvality poskytovanych sluzieb.

Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze poskytovatel méze viest
databazu uzivatelom uskuto¢nenych operacii v ramci siete i mimo neho.
Uzivatel tymto dava suhlas poskytovatelovi s pripadnym meranim
objemu prenasanych dat technickymi prostriedkami poskytovatela,
pripadne inymi ¢innostami obdobného charakteru vyluéne za uéelom
sUvisiacim s poskytovanim siete a sluZieb. Poskytovatel povazuje takto
ziskané udaje za déverné.

VII. Prava a povinnosti Uzivatela

Uzivatel je povinny umoznit plnenie v8etkych povinnosti a prav
poskytovatela, vratane poskytnutia su€innosti pozadovanej zo strany
poskytovatela.

Uzivatel ma pravo pisomne poziadat poskytovatela o zmenu miesta
inStalacie v ramci lokality, v ktorej poskytovatel za¢al poskytovat nim
odoberané sluzby. Uzivatel je povinny pred zmenou miesta inStalacie
zaplatit cenu za zmenu miesta instalacie podfa tarify . Ak je navrhovana
zmena z technickych a ekonomickych dévodov pre poskytovatela
neprijatelnd, informuje uzivatela, Ze méze zotrvat na doterajSom mieste
instalacie alebo ma zmluvu vypovedat.

Ak je pre realizaciu poskytovania sluzieb nutna odborna spolupraca s
dodavatelom pocitaca, je uzivatel povinny ju na svoje naklady
zabezpedit. UzZivatel sa zavazuje zoznamit sa so zadsadami obsluhy
sietovych sluZieb a operacnych systémov, ktorych znalost je potrebna k
uzivaniu sluzieb.

Uzivatel dava poskytovatelovi suhlas s vykonanim prac suvisiacich s
poskytovanim siete a sluzieb, najma odstrafiovanim portch, opravou,
Upravou, montazou, udrzbou, nastavenim, doplnenim, zmenou,
premiestnenim, reviziou, meranim alebo demontazou Zariadeni
Poskytovatela v priestoroch miesta instalacie, a pokial to bude nutné
pre plnenie predmetu Zmluvy i v ostatnych priestoroch nehnutelnosti, v
ktorej sa nachadza koncové miesto, a to za pritomnosti uzZivatela alebo
jeho zastupcu. Za u¢elom plnenia zmluvy sa uzivatel zavazuje umoznit
na poziadanie poskytovatelovi, alebo osobam uréenym poskytovatelom
pristup a vstup do priestoru miesta inStalacie a ostatnych nevyhnutnych
priestorov nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza koncové miesto, po celu
dobu trvania zmluvy, ako i v savislosti s jej ukon€enim a po ukongeni jej
platnosti. Ak je pre ucel a plnenie tohto odseku potrebny suhlas tretej
osoby, uzivatel sa zavazuje zabezpecit tento suhlas. Do €innosti
poskytovatela uvedenych v tomto odseku patri aj pravo kontrolovat
plnenie povinnosti uzivatela .Uzivatel berie na vedomie, Ze inStalacia,
pouzivanie, kontrola, idrzba, opravy a odstranenie zariadeni
poskytovatela moze viest k vypadku poskytovania sluZieb, pripadne
viest k strate dat na pocitaci. Uzivatel je vyluéne zodpovedny za
zéalohovanie dat na pocitai poskytovatel nenesie akukolvek
zodpovednost za to, &i uzivatel také zalohovanie dat previedol alebo
nie. Uzivatel je vyluéne zodpovedny za uvedenie svojich udajov v sieti
Internet a ich mozné nasledné zneuzitie. Ak v désledku uvedenych
¢innosti poskytovatela vznikne uzivatelovi akakolvek Skoda, nie je
poskytovatel za takuto Skodu zodpovedny a nie je teda povinny takuto
Skodu uzivatelovi ani ¢iastocne uhradit.

Poskytovatel poskytne uzivatelovi konfiguratné udaje, ktoré je
poskytovatel opravneny zmenit, pokial si to vyZaduju technické,
prevadzkové alebo organizacné dévody na strane poskytovatela.
Uzivatel sa zavazuje so svojimi konfiguraénymi udajmi nakladat ako s
dovernou informaciou a utajovat ich. Uzivatel nesie zodpovednost za
pouzitie svojich konfiguraénych tdajov. Uzivatel mdze pisomne,
pripadne inym spdsobom, ktory mu poskytovatel umozni, poZiadat
poskytovatela o zmenu konfiguraénych Gdajov. Spolu so Ziadostou je
uzivatel povinny zaplatit cenu za zmenu konfiguraénych udajov podla
tarify.

Uzivatel nesie zodpovednost za vSetky materialy, informacie a udaje
umiestnené na domovskej stranke uzivatela, ako i za informacie a Udaje



pouzité uzivatelom v suvislosti s uzivanim sluzieb. Uzivatel berie na
vedomie, Ze komunikacia prostrednictvom siete Internet nie je bezpecna a
prenaSané udaje mézu byt napadnuté alebo stratené. UzZivatel berie na
vedomie , Ze pri uzivani sluzieb alebo inych sluzieb on-line, existuju alebo
mozu existovat urcité aplikacie, prostrednictvom ktorych moézu tretie osoby
ziskat neopravneny pristup k poéitacu. Poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za akékolvek Skody vyplyvajlce alebo inak sa vztahujuce k
takémuto pristupu tretich oséb do pocitaca alebo k akejkolvek strate dat
uzivatela umiestnenych na pocitaci ani za pripadné uzivanie takych aplikacii
uzivatelom.

Uzivatel je povinny vyuzivat sluzby len spésobom, ktory je v sulade so
zmluvou a pisomnymi navodmi a pokynmi poskytovatela, ak ich poskytovatel
poskytne uzivatelovi, najmé sa zavazuje dodrziavat zasady spravneho
uzivania.

Uzivatel nesie zodpovednost za zabezpecenie ocitaca tak, aby bol chraneny
pred napadnutim pocitacovymi virusmi a aby nemohlo déjst k ich Sireniu
napriklad prostrednictvom elektronickej posty alebo do inych Easti siete.

Uzivatel ma narok na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania
sluzby v pripade jeho zavinenia podnikom v sulade so v§eobecnymi
podmienkami; toto pravo musi uplatnit v prislusnom podniku najneskér do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby,

VIIl. Zasady spravneho uzivania

Cielom povinnosti uzivatela je najma zabranenie pouzivania sluzieb
spdsobmi, ktoré su protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo v ktorych
porusenie zmluvy by malo za nasledok zniZzenu kvalitu uzivania sluzieb pre
ostatnych uzivatelov.

Konanie uzivatela, ktoré je v rozpore s ustanoveniami Cl. VIIl Podmienok sa
povaZzuje za zneuzivanie poskytovanych sluzieb. Ak nie je dalej ustanovené
inak, v takom pripade ma poskytovatel pravo vyzvat uzivatela, aby upustil od
poru$ovania zmluvy. Ak nenastane naprava do 3 dni od vyzvy alebo ak po
obdrzani vyzvy uzivatel nadalej porusuje Cl. VIl Podmienok, ma
poskytovatel pravo odstupit od zmluvy a si€asne moéze vyuzit aj ostatné
ustanovenia zmluvy, napriklad domahat sa nahrady Skody. Vymenovanie
zasad a nepovolenych konani v Cl. VIIl Podmienok je demonstrativne, za
zneuzitie poskytovanych sluZieb s rovnakymi pravnymi nasledkami bude
povazované aj iné konanie, ktoré je mozné odévodnene povazovat za
zneuzivanie sluzby.

Uzivatel sa zavazuje uzivat sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je
opravneny k akémukolvek inému vyuZitiu sluzieb bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu poskytovatela. Uzivatel nie je opravneny najma zdieflat
suzbu s tretou osobou, umoznit bezplatné alebo komeréné uzivanie sluzby
tretej osobe. UZivatel je opravneny umoznit blizkym osobam (§ 116
Obcianskeho zdkonnika) bezplatné vyuzivanie sluzieb na pocitaci. Uzivatel
dalej nesmie vykonavat najma nasledovné aktivity, lebo su povazované za
obchodné aktivity:

- Poskytovanie pristupu do siete tretim osobam prostrednictvom
uzivatelovho pripojenia

- Hosting accounts alebo routing cez siet’ Internet prostrednictvom siete
vratane 'proxy’, poskytovania sluzieb e-mail, spravodajstva, prevadzkovanie
sluzieb pre mail-, http-, ftp-, irc-, a dhcp-servre a multi-uzivatelské
interaktivne féra.

- Uzivatel nesie zodpovednost za $kodu vzniknutt v désledku
neopravneného uzivania objednanych sluZieb tretou osobou. V pripade
poru$enia povinnosti podla tohto odseku je Poskytovatel opravneny uctovat
uzivatelovi zmluvnu pokutu vo vyske do 10 000,- Sk za kazdé také poruSenie
a uzivatel je povinny ju zaplatit. Ustanovenia o nahrade $kody aj vo vyske
presahujucej tuto zmluvnd pokutu tym nie su dotknuté.

Uzivatel sa zavazuje nepripajat ku koncovému miestu viac ako jeden
pocitac, ak nie je pre uzivatelom odoberanu sluzbu v tarife stanovené inak.
- Poskytovatel je povinny poskytovat riadnu dostupnost k sluzbe a tato
povinnost nemdze byt spinend, ak je siet pretazena. V tejto suvislosti su
uzivatelia opravneni vyuzivat sluzbu len v ramci povolenej kapacity.
Poskytovatel mbze stanovit povoleny objem prenesenych dat pre jednotlivé
sluzbyt.

- Pri posielani a prijimani sprav elektronickou postou (e-mail), bude najma
nasledovné spravanie sa UzZivatela povazované za konanie v zlom umysle:

Vyhrazat sa, urazat alebo obtazovat ostatnych uzivatelov Internetu
prostrednictvom nevhodného slovnika alebo frekvenciou alebo velkostou
elektronickych sprav;

- Posielat dalej retazové listy (chain letters) a/alebo nabadat na posielanie
takychto listov, bez ohladu na to, ¢i adresat ma zaujem ich prijat;

Posielat spravuly, v adrese odosielatela ktorej je adresa elektronickej posty
tretej osoby, bez stihlasu pravoplatného uzivatela Gétu elektronickej posty s
touto adresou;

- Posielanie hromadnych alebo komerénych sprav spésobom, ktory je
vSeobecne znamy pod nazvom ,spamming®. Toto zahffia okrem iného:
hromadné spravy s obchodnym obsahom, oznamenia, Ziadosti o charitativne
prispevky, podpisové peticie a spravy s nabozenskym obsahom;

- Posielanie e-mailovych bémb. E-mailova bomba je sprava, ktora je
zasielana obeti vo velkom pocte;

- Posielat velké/objemné spravy a subory s umyslom naru$enia servera
alebo e-mailového uctu;

- Pretazenie siete Internet alebo siete, ktoré méa za nasledok alebo
ktoré vedie k znizZeniu rychlosti alebo ¢iastoénému alebo uplnému
vypadku siete.

- Pri pouzivani Internetovych sluzieb je Zivatel povinny (I) riadnym
spésobom pouzivat vSetky technické, hardvérové a softvérové
prostriedky a zariadenia, najma zariadenia poskytovatela, (Il) brat ohlad
na prava a zaujmy ostatnych uzivatelov a (lll) dodrziavat dobré mravy.
V tejto stvislosti si zakazané najma nasledovné aktivity:

- ziskavanie pristupu do pocitatovych systémov, sieti, Udajov a softvéru
bez prislusného povolenia alebo suhlasu (,hacking®), vratane
akéhokolvek pokusu o preskusanie, preverenie alebo otestovanie
zranitelnosti akéhokolvek systému alebo siete, alebo o poruSenie
bezpecénostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav
bez vyslovného povolenia viastnika systému alebo siete ;

- modifikovat alebo zni¢it udaje inych uzivatelov;

- roz8irovat virusy;

- pouzivat a $irit akékolvek nastroje alebo prostriedky ohrozujice
bezpenost datovej siete alebo umoznujlce jej naruSovanie;

- poruSovat etické pravidla spravania na sieti Internet;

- monitorovat, skenovat alebo kopirovat data na pocitacoch inych
uzivatelov alebo pocitaovych portoch;

- Umyselne alebo z nedbanlivosti poSkodit siet alebo jej Cast.

V pripade, ze Uzivatel poruSuje pravidla uvedené v ¢l. VIII podmienok,
je poskytovatel opravneny okamzite pozastavit poskytovanie sluzby za
ucelom ochrany ostatnych uzivatelov a siete, a nasledne informovat
uzivatela o dévodoch, ktoré viedli k pozastaveniu poskytovania sluzby.
Poskytovatel je tieZ opravneny okamzite odstupit od zmluvy. Ak
poskytovatel neodstupil od zmluvy, znovu pripoji takéhoto uzivatela, len
ak uzivatel dostato¢ne preukaze, ze nebude v uvedenej Cinnosti
pokracovat, a zaplati cenu za znovu pripojenie.

IX. Pozastavenie poskytovania sluzieb

Ak nie je dohodnuté inak, uzivatel ma pravo pisomne poziadat o
pozastavenie poskytovania sluzieb maximalne dvakrat v priebehu
jedného kalendarneho roku v trvani maximalne tri mesiace, pricom
medzi takymito dvomi pozastaveniami musi uplyndt minimalne jeden
mesiac. V tejto Ziadosti je uZivatel zaroven povinny tiez uviest datum
Ziadaného znovupripojenia, inak nie je poskytovatel povinny tejto
Ziadosti vyhoviet.

Akékolvek porusenie Cl. VIIl podmienok uzivatelom je povaZzované za
zneuzivanie sluzby a za podstatné poruSenie zmluvy a poskytovatel je z
tohto dévodu, ako aj v z dévodu iného zneuzitia sluzby, opravneny
okamzite pozastavit’ alebo obmedzit poskytovanie sluzieb uzivatelovi, a
to i bez predchadzajlceho upozornenia, ak v Cl. VIII podmienok nie je
uvedené inak. Poskytovatel je povinny o takomto pozastaveni alebo
obmedzeni sluzieb nasledne informovat uzivatela najneskér do 3 dni od
pozastavenia alebo obmedzenia sluZieb. Ak uzivatel zabezpec€i napravu
a zaplati cenu za znovu pripojenie podla tarify, poskytovatel na zaklade
pisomnej Ziadosti UZivatela v primeranej lehote obnovi poskytovanie
sluzieb v pévodnom rozsahu.

Poskytovatel je opravneny do¢asne pozastavit alebo obmedzit
poskytovanie sluzieb bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie zmluvy, v potrebnom rozsahu z dévodu verejnej bezpeénosti
alebo iného verejného zaujmu, pripadov vy$Sej moci, rozhodnutia
prislusného organu, pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku
alebo v snahe vyhnut sa chybam v sieti.Poskytovatel si vyhradzuje
pravo na odstavku 24 hodin za mesiac (nie v celosti).Poskytovatel je
opravneny pozastavit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb bez toho,
aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie zmluvy, ak uzivatel riadne
nezaplati splatni cenu alebo iny splatny zavazok voci poskytovatelovi,
vratane akychkolvek zavazkov uzivatela vzniknutych pri poskytovani
inych sluzieb ako sluzieb, ani do 15 dni odo dria doru¢enia upomienky
zo strany poskytovatela, a to (I) az do ¢asu Uplného uspokojenia celej
diznej sumy uzivatela, vratane jej prisluSenstva, a zaplatenia ceny za
znovu pripojenie podla tarify alebo (I) do zaniku zmluvy.

Poskytovatelovi patri cena za poskytovanie sieti a sluzieb v celom
rozsahu aj v pripade, Ze poskytovatel pozastavi alebo obmedzi
poskytovanie sluZieb podia Cl. VIII, podmienok, a to po cely &as kedy
bude poskytovanie sluZieb pozastavené alebo obmedzené podra Cl.
VI, podmienok s vynimkou pozastavenia poskytovania sluzby pre
vykon prac potrebnych pre prevadzku alebo v snahe vyhnut sa chybam
v sieti.

X. Spracuvanie osobnych udajov Uzivatela



Poskytovatel je opravneny a povinny spracuvat osobné Udaje uzivatela v
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov.
Uzivatel je povinny najneskér do 15 (patnastich) dni odo dria zmeny
povinnych osobnych udajov informovat poskytovatela o kazdej zmene
povinnych osobnych udajov uvedenych v zmluve.

Ak uzivatel nesplni svoju povinnost' , poskytovatel nenesie v tomto rozsahu
zodpovednost za plnenie svojich povinnosti pri spractvani osobnych udajov
ani za akukolvek ujmu, ktora vznikne v tejto suvislosti uzivatelovi.

UZivatel podpisom zmluvy udeluje poskytovatelovi suhlas na spracuvanie
osobnych Gdajov spdsobom uvedenym v podmienkach.

Uzivatel udeluje poskytovatelovi sthlas spracuvat osobné udaje uzivatela
pre ucely zmluvy. Uzivatel zaroven suhlasi s pouzivanim jeho osobnych
Udajov za ucelom informovania uzivatela o sluzbach poskytovatela,
vykonavania prieskumov spokojnosti so sluzbami a inymi aktivitami
suvisiacimi s touto zmluvou, pri¢om uvedené €innosti méze poskytovatel
vykonavat' aj prostrednictvom tretej osoby. Prevadzkovatefom informac¢ného
systému obsahujuceho osobné Udaje uZivatela je poskytovatel.

UzZivatel berie na vedomie, Ze vzhladom na ucel zmluvy je udelenie suhlasu
so spracuvanim jeho osobnych Gdajov neodvolatelné poc¢as platnosti zmluvy.
Na zaklade § 13 ods. 3 zak. c. 428/2002 Z. z. poskytovatel nie je opravneny
po zaniku platnosti zmluvy az do uplynutia leh6t stanovenych v osobitnych
predpisoch zlikvidovat osobné udaje uzivatela.

Poskytovatel je opravneny zverejnit osobné Gdaje uzivatela na Internetovych
strankach v rozsahu uvedenia jeho mena, priezviska, trvalého pobytu alebo
kontaktnej adresy bydliska a diznej Ciastky v pripade, ak uzivatel' nezaplati
diznu Ciastku ani do 30 dni od datumu splatnosti.

XI. Odstraniovanie portch

Uzivatel je povinny oznamit poskytovatelovi kazdu poruchu ihned po jej
zisteni a poskytnut sucinnost pri odstrariovani poruchy..

Poskytovatel je zodpovedny za poruchu len v pripadoch, ked bola porucha
spdsobend zavinenym poruSenim povinnosti poskytovatela zo zmluvy.
Poskytovatel' za poruchu nezodpoveda, ak preukaze, Ze za danych okolnosti
vykonal v8etky predpokladatelné ukony v zaujme predidenia alebo
odstranenia poruchy.

Uzivatel je zodpovedny za poruchu, ktoru (1) spdsobil poru§enim svojich
povinnosti podla zmluvy alebo (Il) vznikla v désledku zneuzitia poskytovanej
sluzby uzivatelom podra Cl. VIIl Podmienok alebo (lll) vznikla mimo siete na
strane uzivatela, vratane poruchy v pogitaci.

V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny poskytovatel
podla podmienok, je poskytovatel povinny odstranit takito poruchu v
najkratSom moznom ¢ase na zaklade oznamenia uzivatela o poruche. Tato
povinnost plati v8ak len vtedy, ak odstranenie poruchy spociva vyluéne na
technickych a personalnych kapacitach poskytovatela s tym, Ze v ostatnych
pripadoch urci poskytovatel primeranu lehotu podl'a povahy danej poruchy.
Uvedena povinnost neplati napriklad vtedy, ked porucha suvisi s
poskytovanim sluzieb inymi poskytovatelmi alebo so sietou ¢i zariadeniami
mimo siete.

V pripade, Ze porucha vznikla v sieti a uzivatel za fiu nie je zodpovedny,
poskytovatel poruchu odstrani bezplatne a na svoje naklady. V pripade, Ze za
poruchu je zodpovedny uzivatel, poskytovatel poruchu odstrani na zaklade
Ziadosti uzivatela a uzivatel je povinny zaplatit cenu vyjazdu podra tarify a
skutocné naklady. Uzivatel je povinny zaplatit cenu vyjazdu podla tarify aj
vtedy, ak (I) uzivatel nesplnil svoju povinnost podla podmienok a
poskytovatel alebo osoby nim uréené nemohli vstupit na miesto instalacie
alebo do ostatnych priestorov nehnutelnosti v sulade podmienok, alebo (II)
ide o plané alebo klamlivé oznamenie poruchy alebo (lll)poskytovatel vykonal
zéasahy do pocitaca na poZiadanie uzivatela.

Ak nie je porucha odstranena kvoli prekazke na strane uzivatela,
poskytovatel nie je v omeskani so svojimi povinnostami, kym nebude
prekazka odstranena.

Ak Uzivatel protipravne znemoznuje odstrafiovanie poruchy, ktora sa tyka
viacerych uzivatelov, uZivatel je zodpovedny za vSetky Skody spdsobené
poskytovatelovi v tejto suvislosti.

Odstrariovanie poruch je opravneny vykonavat iba poskytovatel alebo osoby
nim uréené. Ak poskytovatel zisti, Ze siet bola opravovana alebo sa
uskutocnil pokus ju opravit tretou osobou alebo uzivatelom a bola tym
spdsobena skoda, uzivatel je povinny nahradit' tuto $kodu a naklady spojené
s odstrarfiovanim poruchy.

Poskytovatel nie je zodpovedny za akukolvek ujmu alebo $kodu suvisiacu s
posSkodenim alebo stratou dat uzivatela, ktora vznikne po€as odstrafiovania
poruchy alebo zadsahov poskytovatela alebo osoby nim poverenej do
zariadeni uskutocnenych na zéklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou.

XIl. Zodpovednost’ za Skodu
poskytovatel je zodpovedny za sulad sluZieb so zmluvou a technickymi

poziadavkami vyplyvajucimi z prislu$nych pravnych predpisov av$ak len po
rozhrania siete. poskytovatel je zodpovedny za $kodu len v pripadoch, ked

bola spdsobena umyselnym poruSenim povinnosti poskytovatela zo
zmluvy, v rozsahu a spésobom vyplyvajlcim z tychto podmienok.
poskytovatel za Skodu nezodpoveda, ak preukaze, Ze za danych
okolnosti vykonal vetky predpokladatelné ukony v zaujme zamedzenia
alebo odstranenia Skody.

Uzivatel berie na vedomie, Ze poskytovatel nenesie zodpovednost za
obsah a vyuZzitie sluzieb, alebo za informacie, Udaje a data dostupné v
sieti internet, napriek tomu, Ze su tieto informacie pristupné a pouzivané
prostrednictvom sluZieb, ani za prenos udajov a dat prostrednictvom
siete internet.

poskytovatel nezodpoveda za Skody a iné ujmy, ktoré vznikli uzivatelovi
a suvisia s obsahom a bezpeénostou prepravovanych sprav.
poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu nevhodnostou
pocitaa a nezodpoveda ani za ich funkénost alebo prevadzku.
Uzivatel je povinny dbat na to, aby na zariadeniach poskytovatela
nevznikla Ziadna Skoda, a to ani v désledku nahodnej udalosti. uzivatel
tymto prebera zodpovednost za vznik akejkolvek, t.j. aj nahodnej Skody
na zariadeniach poskytovatela, ktoré budd umiestnené v mieste
instalacie alebo v priestoroch uzivatela, a to od okamihu ich
umiestnenia az do ich odovzdania poskytovatelovi. Ak napriek tomu
vznikne $koda postupuje sa podla ¢l.V.podmienok.

poskytovatel je povinny v pripade vzniku Skody, za ktori zodpoveda,
nahradit’ uzivatelovi $kodu v rozsahu uréenom v tomto élanku
podmienok, nie vSak usly zisk. Rozsah zodpovednosti poskytovatela za
Skodu je vo vSetkych pripadoch obmedzeny do vysky rovnajucej sa
najniz8ej cene za poskytovanie SluZzieb na jeden mesiac uvedenej v
tarife.

Uzivatel nema narok na nahradu $kody , ak nesplnenie povinnosti
poskytovatela bolo spésobené konanim uzivatela, poruSenim jeho
povinnosti alebo nedostatkom jeho sucinnosti. Uzivatel nema narok ani
na nahradu tej Casti Skody, ktora bola spésobena nesplnenim jeho
povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za u¢elom
predchadzania vzniku Skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

Povinnosti poskytovatela sa budu povazovat za splnené a poskytovatel
nebude zodpovedny aj vtedy, ak:

- S§koda bola spdsobena zariadenim, ktoré nedodal uzivatelovi
poskytovatef’;

- §koda bola spdsobena nespravnym pouzivanim zariadenia;

- Uzivatel nedostato¢ne poskytol sucinnost pri odstrariovani poruchy,
najma ak ju nenahlasil alebo neumoznil vstup;

- porucha bola odstranena v lehote(do 24hodin)

- bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie sluzieb v sulade s
podmienkami.

- poskytovatel nezodpoveda za Ziadne Skody spésobené zneuZzitim
uzivatelovho pristupového uctu. uzivatel je zodpovedny za akékolvek
neautorizované pripojenie sa do siete, ak svoje heslo nedostato¢ne
utajoval alebo s nim nenakladal ako s dévernou informaciou.

- poskytovatel je podla vlastného vyberu opravneny nahradit' uZivatelovi
Skodu, za ktord zodpoveda, bud v peniazoch alebo uvedenim do
pévodného stavu, ak je to mozné.

- uzivatel je zodpovedny za $kodu, ktort spdsobil porusenim svojich
povinnosti podla zmluvy, najméa za Skodu vzniknutd poskodenim siete
() pouzitim zariadenia, ktoré nebolo vlastnené a prevadzkované
poskytovatelom, (l) pripojenim neautorizovaného poéitaca na siet
alebo (lll) nedostato¢nou sucinnostou pri odstrariovani poruch.

- uzivatel je zodpovedny za $kodu, ktora vznikne poskytovatelovi v
désledku zneuzitia poskytovanej sluzby podfa CI.VIII podmienok.

- uzivatel ani poskytovatel nie je zodpovedny za $kodu, ktora vznikla v
dosledku vysSej moci.

Za vys$Siu moc sa pre Uc¢ely zmluvy povazuje najma vojna, sabotaz,
rebélia, expldzia alebo pokus o fiu, prirodna katastrofa, ohen, trajk,
konanie na prikaz $tatnych organov na obranu $tatu, policie alebo inych
organov opravnenych zakonom, rozhodnutia alebo konania organov
verejnej spravy

Xlll. Cena

Uzivatel je povinny zaplatit (1) cenu za poskytovanie siete a sluzieb v
pravidelnych opakovanych platbach na kazdé obdobie , (lI) cenu za
jednorazové sluzby, (lll) iné jednorazové platby, napriklad
depozit,inStaény poplatok...

- UZivatel je povinny pri kazdej platbe uviest aj variabilny symbol, ktory
je uvedeny na zmluve. Sadzby cien a jednorazovych platieb su uvedené
v tarife. Cena za poskytovanie siete a sluzieb zahfria pouzivanie
pripojenia na siet a poskytovanie verejnej telekomunikaéne;j sluzby.

- Uzivatel ma pravo zvolit si spdsob platby . Spdsob platby a obdobie
moéZzu byt menené dohodou zmluvnych stran..

- Cena za poskytovanie siete a sluZieb sa plati v aktualne obdobie, v
ktorom bude poskytovana siet a sluzby. Poslednym driom splatnosti
ceny za poskytovanie sluzieb je 15. (patnasty) der po zaciatku obdobia,



ak nie je v zmluve alebo na fakture uvedené inak.

V3Setky platby uvedené v zmluve je uzivatel povinny riadne a v€as uhradzat
na bankovy uc€et poskytovatela uvedeny v zmluve , pokial poskytovatel
neoznami iny bankovy tcet, a to na dohodnuté obdobia. Zaplatenim riadne a
v€as sa rozumie den pripisania Uhrady v plnej vySke na tento bankovy ucet
poskytovatela najneskér v den splatnosti.

- Poskytovatel nie je povinny zacat poskytovat sluzby skér, ako uzivatel
zaplati cenu za poskytovanie sluzieb na prislu$né obdobie, cenu za zriadenie
Koncového miesta, ak sa zriaduje, cenu za zriadenie a aktivaciu pripojenia.

- Poskytovatel je opravneny vystavit faktaru aj v suvislosti so zmenou datumu
fakturacie, zmenou poskytovanych sluzieb, zmenou tarify, z administrativnych
pricin alebo v inych odévodnenych pripadoch (napr. fakturacia zmluvnej
pokuty) bez predchadzajiceho pisomného vyrozumenia. UzZivatel je povinny
uhradit takGto mimoriadnu faktdru v lehote splatnosti na nej uvedene;.

- Uzivatel nema pravo robit’ akékolvek zrazky alebo zmeny cien alebo platieb.
- Poskytovatel je opravneny zapogitat svoje pohladavky vyplyvajace zo
zmluvy voci pohladavkam uzivatela, a to jednostrannym zapogitanim s
ucinkami dohody o zapocitani.

-V pripade neuhradenia akéhokolvek splatného pefiazného zavazku je
poskytovatel opravneny uctovat uzivatelovi irok z omeskania vo vyske
0,05% z diznej Ciastky za kazdy zacaty defi omeskania a uzivatel je povinny
uhradit poskytovatelovi vSetky naklady vynaloZzené na vymahanie takejto
diznej iastky, vratane nakladov na upomienky.

- Cena za poskytovanie siete a sluZieb uhradena uzivatelom na obdobie,
pocas ktorého uzivatel po ukonéeni zmluvy uz sluzby nevyuzival, patri
poskytovatelovi len v pripade ukon€enia zmluvy odstupenim zo strany
poskytovatela. V ostatnych pripadoch bude uzivatelovi vratena pomerna cast’
uhradenej ceny za poskytovanie sluzieb na zaklade jeho pisomnej Ziadosti
najneskoér do 30 dni od doru€enia Ziadosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ukoné€enia zmluvy st cena za
zriadenie a aktivaciu pripojenia, cena za zriadenie koncového miesta a iné
jednorazové platby nevratné.

Zanik zmluvy nema vplyv na pravo poskytovatela na zaplatenie jeho
pohladavok voéi uzivatelovi vzniknutych v suvislosti so zmluvou.
Poskytovatel méa pravo na uhradu ceny za poskytovanie sluZieb zbez ohladu
na to, ¢i uzivatel skutoéne vyuzival sluzby.

- Ak sa v niektorom obdobi po€as trvania zmluvy vyskytne porucha s
vynimkou portch za ktoré zodpoveda uZivatel podia Cl. Xl podmienok alebo
poruch, ktoré vznikli mimo siete, ma uzivatel narok na vratenie pomernej
Casti uz zaplatenej ceny za poskytovanie sluzieb alebo jej pomerné znizenie.
Podmienkou je, Zze uzivatel véas ohlasi takuto poruchu poskytovatelovi na
prislusnom telefénnom ¢isle alebo , sa poskytovatel o poruche dozvie inak, a
uzivatel si takto uplatni svoje pravo najneskér do 3 mesiacov odo dia
odstranenia poruchy, inak toto pravo zanika. Doba poruchy sa pocita odo
dnia, kedy bola porucha ohladsena a overena poskytovatelom a za zaciatok
poruchy sa povazuje hodina ohlasenia poruchy uzivatelom, pokial nie je
znamy skutoény ¢as zaciatku

XIV. Zmena Podmienok a Tarify

- Poskytovatel si v sulade s § 39 a nasl. zakona vyhradzuje pravo
jednostranne zmenit podmienky a/alebo tarifu vydanim novych podmienok
alalebo tarify.

Poskytovatel vyda nové podmienky a/alebo tarifu, je povinny najneskér jeden
mesiac pred diiom nadobudnutia u¢innosti novych podmienok a/alebo tarify
pisomne alebo elektronickou poStou o tom upovedomit' uzivatela a nové
znenie podmienok a/alebo tarify spristupnit.

Ak Uzivatel nesuhlasi s novymi podmienkami a/alebo tarifou, ma pravo z
tohoto dévodu vypovedat zmluvu v €asti tykajucej sa poskytovania sluzieb,
najneskor vSak doruéenim pisomnej vypovede poskytovatelovi 10 dni pred
driom nadobudnutia G€innosti novych podmienok a/alebo tarify. Vypovedna
lehota v takomto pripade uplynie ku drfiu nadobudnutia U¢innosti novych
podmienok a/alebo tarify. Ak uzivatel nevypovie zmluvu v lehote a uvedenym
spdsobom, zmluva sa zmeni nadobudnutim u¢innosti novych podmienok
alalebo tarify a poskytovatel ma pravo na Uhradu ceny za poskytovanie siete
a sluzieb podla novej tarify pocnuc diiom nadobudnutia Gginnosti nove;j tarify.

Nova tarifa sa netyka ceny za poskytovanie siete a sluzieb uhradenej riadne
a v€as na obdobie, ktoré zac¢alo pred nadobudnutim U¢innosti nove;j tarify.

XV. Reklamaény poriadok

Reklamacéné konanie podla tohto ¢lanku podmienok upravuje postup
poskytovatela a uzivatela a rozhoduje sa v fiom o vybaveni reklamacie
uzivatela podfa platnych pravnych predpisov a tohto reklamaéného poriadku.
Uzivatel je opravneny pisomne reklamovat spravnost uc¢tovania ceny za
poskytovanie sluzieb v lehote do 60 dni od zaciatku obdobia, ktorého sa cena
za poskytovanie sluzieb tyka, inak toto pravo zanika.

Uzivatel je opravneny pisomne reklamovat vadnost (kvalitu) poskytnutej
sluzby v lehote do 30 dni odo dria poskytnutia vadnej (nekvalitnej)sluzby, inak
toto pravo zanika.

Sluzba je poskytnuta vadne (nekvalitne), ak ¢o do rozsahu alebo kvality
nezodpoveda podmienkam podla zmluvy.

Ak uzivatel neuplatni reklamaciu v lehotach, poskytovatel nie je
povinny reklamacii vyhoviet'.

UzZivatel zmeskéa zo zavaznych dévodov lehotu pre uplatnenie
reklamacie, m6ze pisomne poziadat o odpustenie zmeskanej lehoty.
Poskytovatel méze zmeskanie lehoty odpustit, ak uzivatel preukaze, ze
lehotu zmeskal zo zavaznych dévodov, a ak uplatni zmeskanu
reklaméaciu do 10 dni po zaniku tychto dovodov. Zmeskanie lehoty nie je
mozné odpustit, ak uplynulo viac ako 3 mesiace odo dna, kedy mohla
byt reklamacia prvykrat uplatnena.

Poskytovatel oznami uzivatelovi vysledok preSetrenia reklamacie
zasadne do 30 dni odo dia jej dorucenia.

Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti U¢tovania nema v zmysle
zakona odkladny ucinok na povinnost uzivatela zaplatit prislusnu platbu
podla zmluvy.

V pripade, ak poskytovatel reklamaciu uzna za opodstatnenu a uréi
sposob jej vybavenia pefiaznou formou, zuétuje ju uzivatelovi
spdsobom podla dohody uzivatela a posktytovatela.

XVI . MiI¢anlivost’

V suvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane,
kazda zmluvna strana bude: (1) pocas trvania zmluvy, ako aj po jej
ukonéeni, uchovavat v tajnosti a dovernosti akékolvek déverné
informacie a — pokial to nie je pre Ucely zmluvy — nebude takéto
informacie reprodukovat ani poskytovat tretim stranam alebo ich inym
spdsobom vyuzivat a (Il) spristupfiovat déverné informacie tretim
stranam iba na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
strany.

Ostatné zakonné povinnosti mi¢anlivosti ostavaju nedotknuté.

XVII. Dorucovanie pisomnosti

Ak nie je v podmienkach ustanovené inak, povinnost informovat,
oznamit alebo oboznamit' uzivatela sa povazuje za splnenu, ak
poskytovatel postupuje ktorymkolvek z nasledujtcich spdsobov podia
vlastného uvazenia: (l) spristupni prislusnu informaciu na
www.konfer.sk, (Il) prostrednictvom elektronickej posty, (lll) pisomne,
(IV) telefonicky, (V) osobne.

Ak ma podl'a zmluvy alebo prislu§nych pravnych predpisov
poskytovatel dorucit pisomnosti uzivatelovi, za rovnocenné doru¢ovaniu
prostrednictvom postovej prepravy sa povazuje aj doru¢ovanie
elektronickou postou. Tymto spésobom je mozné dorucovat' aj fakturu,
upomienky, podmienky, tarifu a iné dokumenty. Tymto spdsobom nie je
mozné dorucovat vypoved a odstupenie od zmluvy. Pri doru¢ovani
elektronickou postou sa pisomnost’ povaZuje za doru¢enu driom
odoslania spravy elektronickej posty.

Pri doru€ovani prostrednictvom postovej prepravy , uzivatel je povinny
adresovat’ zasielku do sidla poskytovatela a poskytovatel na kontaktnu
adresu. Tym nie su dotknuté ustanovenia podmienok.

Az do okamihu doru€enia oznamenia o zmene kontaktnej adresy sa
povazuje za adresu uréenud na doru¢ovanie posledna znama kontaktna
adresa a pisomnosti doru¢ované na tuto adresu sa povazuju za
dorucené siedmy den po odoslani na posledni znamu kontaktnu adresu
uzivatela, ak nedoslo k doruéeniu skér. Nesplnenie povinnosti uzivatela
nahlasit zmenu kontaktnej adresy podla podmienok (I) zbavuje
poskytovatela zodpovednosti za Skodu, ktord méze vzniknut, napr.
pouzitim nespravnej kontaktnej adresy a (ll) v pripade dorucenia faktary
na posledne znamu kontaktnu adresu je uzivatel povinny ju zaplatit aj s
pripadnymi urokmi z omeskania. V pripade dlhodobej nepritomnosti
uzivatela na adrese uréenej na dorucovanie (viac ako 1 mesiac), je
uzivatel povinny pisomne poskytovatelovi tito skutoénost oznamit' a
splnomocnit tretiu osobu, ktorej ma byt doru¢ované s u€inkom
dorucenia pre uzivatela.

V pripade, Ze uzivatel splnomocni pre doru€ovanie tretiu osobu,
nastavaju ucinky doruéenia uzivatelovi okamihom ich doruéenia na
uréenu adresu splnomocnenej osobe. Kazda zmena v suvislosti s
odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa stava voci
poskytovatelovi tu€innou ku dru, kedy bolo poskytovatelovi doru¢ené
oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

Za pisomnosti riadne doru¢ené uzivatelovi, resp. splnomocnenej osobe
sa povazuju aj pisomnosti doru¢ené nahradnému prijimatelovi v zmysle
postového poriadku

XVIIl. Zmena Zmluvy
Zmluvné strany mézu dohodou zmenit rozsah poskytovanych sluZieb,

spdsob platby a obdobie.
Uzivatel je opravneny pisomne alebo elektronickou postou poziadat o



zmenu rozsahu poskytovanych sluzieb a pisomne, telefonicky alebo
elektronickou postou poziadat o zmenu spdsobu platby alebo obdobia podla
aktualnych moznosti poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny pisomne alebo elektronickou postou oznamit’
navrh na zruSenie poskytovania niektorej zo sluzZieb, doterajSieho spésobu
platby alebo obdobia najneskér 30 dni pred nadobudnutim uéinnosti takéhoto
zruSenia a zaroven je povinny poskytnut uzivatefovi moznost volby z
ostatnych sluzieb, spésobov platby a/alebo obdobi. Uzivatel ma pravo
tohoto dévodu vypovedat zmluvu v €asti tykajucej sa poskytovania sluzieb,
ak s navrhovanou zmenou nesuhlasi, najneskér vSak doru¢enim pisomnej
vypovede 10 dni pred nadobudnutim G€innosti takéhoto zruSenia, alebo
zvolit’ si ind sluzbu, spdsob a/alebo obdobie v rovnakej lehote. Vypovedna
lehota v takomto pripade uplynie nadobudnutim Uc€innosti takéhoto zruSenia.
Ak si uzivatel v lehote 10 dni pred nadobudnutim G¢€innosti takéhoto zruSenia
nezvolil inu sluzbu, spdsob a/alebo Obdobie a ani nevypovedal zmluvu,
Poskytovatel méa pravo pisomne na kontaktnu adresu vypovedat zmluvu v
Casti tykajucej sa poskytovania siete a sluzieb k poslednému dru
prebiehajuceho obdobia.

Zmluva sa meni aj zmenou podmienok a tarify podra Cl. XIV podmienok.
Zmluva sa povazuje za zmenenu nadobudnutim uc€innosti novych alebo
zmenenych podmienok a/alebo tarify.

K zmene v osobe uzivatela mbéze dojst len na zaklade pisomného dodatku k
zmluve, ktory je podpisany vSetkymi tromi subjektami: (1) uzivatelom
prevadzajucim vSetky prava a zavazky zo zmluvy, (II) novym uzivatefom,
ktory tieto prava a zavazky nadobuda a (ll) poskytovatelom. podmienkou
uzavretia dodatku z, ktorym sa meni osoba uzivatela je, Ze () ku dfiu
prevodu vSetkych prav a zavazkov vyplyvajlcich z uzavretej zmluvy su
puhradené vsetky splatné pohladavky podl'a zmluvy alebo akejkolvek dal$ej
zmluvy uzavretej medzi uzivatefom a poskytovatefom, (Il) technické
podmienky ostand nezmenené a (lll) novy uzivatel je opravneny uzivat
miesto inStalacie. Na uzavretie takéhoto dodatku k zmluve nema uZivatel
pravny narok. Uzivatel nie je opravneny previest alebo postupit prava a
povinnosti vyplyvajuce uzivatelovi zo zmluvy na tretiu osobu bez suhlasu
poskytovatela.

Uzivatel tymto udeluje suhlas s prevodom a postupenim prav a povinnosti
vyplyvajucich poskytovatelovi zo zmluvy na tretiu osobu.

V pripade smrti uzivatela, poskytovatel zapiSe dedi¢a miesta inStalacie ako
uzivatela do svojej evidencie, ak (I) o to poziada a preukaze prislusnymi
dokladmi a (ll) zaplati splatné pohladavky poskytovatela voci zomrelému
uzivateflovi.

Ak zo zmluvy vyslovne nevyplyva nie€o iné, zmluvu mozno menit len na
zéklade pisomnych zmien a dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi
stranami.

XIX. Trvanie a zanik zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

Zmluva je platna odo dna jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a ucinna
driom zacatia poskytovania sluzieb.

UZivatel aj poskytovatel je opravneny vypovedat zmluvu ako celok alebo
vypovedat zmluvu iba v ¢asti tykajucej sa poskytovania sluzieb, v obidvoch
pripadoch aj bez udania dévodov. Vypovedna lehota je jeden mesiac a
uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane. Po dobu plynutia
vypovednej lehoty je poskytovatel opravneny uctovat uzivatelovi cenu za
poskytovanie sluZieb a iné ceny a platby podla zmluvy, a uzivatel je povinny
ich riadne a v€as platit.

Zmluvné strany su opravnené zmluvu zrusSit podla § 43 ods. 5 pism.
c)zakona(l) odstupenim v pripadoch upravenych zakonom alebo v
podmienkach alebo (I) inym spdsobom, ktory je pripustny podla platného
pravneho poriadku SR.

Poskytovatel je opravneny okamzite odstupit od zmluvy v pripadoch
uvedenych v inych ¢lankoch tychto podmienok a v tychto pripadoch:

- ak sa osobné udaje uzivatela uvedené v zmluve dodato€ne preukazu ako
nepravdiveé,

- v pripade podstatného porusenia povinnosti uzZivatela vyplyvajacich zo
zmluvy,

- ak poskytovatel strati opravnenie k poskytovaniu sluZieb, ktoré tvoria
predmet zmluvy,

- ak dojde k ukon€eniu zmluvy medzi poskytovatelom a vlastnikom pripadne
spravcom prislusnej nehnutelnosti,

- ak uzivatel odmieta poskytnut poskytovatelovi primeranud sucinnost alebo
- ak technické doévody na strane poskytovatela znemozniuju poskytovatelovi
poskytovat sluzby po dobu dihSiu ako 30 dni, a ak neddjde k inej dohode
zmluvnych stran.

- Uzivatel je opravneny odstlpit od zmluvy v pripade, Ze poskytovatel
neposkytuje sluzby po dobu dlhsiu ako 30 dni.

- Odstupenie od zmluvy je platné doru¢enim pisomného odstupenia druhej

zmluvnej strane.UzZivatel aj poskytovatel si mézu zvolit' pri ukonéeni
zmluvy spdsobmi uvedenymi v tomto ¢lanku podmienok, ¢i sa vypoved,
resp. odstupenie od zmluvy tyka len Casti zmluvy tykajucej sa
poskytovania sluzieb alebo zmluvy ako celku zahffajiceho
poskytovanie v3etkych sluzZieb poskytovanych poskytovatelom.

XX. Pausalne poplatky

Pri poskytovani siete a sluZieb bez datového a ¢asového obmedzenia
za pravidelnu pau$alnu odmenu (fixna tarifa) uzivatel

uhradza poplatky bez faktur trvalim prikazom z Gétu, prevodnym
prykazom,postovou poukazkou na bankovy tcet

poskytovatela uvedeného v zmluve alebo v hotovosti.Za variabilny
symbol pri prevodoch pouZzil ¢islo zmluvy.

XXI. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Zmluva predstavuje jediny a Uplny dohovor zmluvnych stran ohladne
predmetu zmluvy, pricom nahradza v$etky pripadné predchadzajice
ustne i pisomné dohovory ohladne otédzok dotykajucich sa predmetu
zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane také
informacie a sucinnost, ktoré méze druha strana v primeranej miere
pozadovat, aby mohla plnit svoje zavazky podla zmluvy. Kazda
zmluvna strana zabezpeci, aby informacie poskytnuté druhej strane v
sulade a v suvislosti so zmluvu boli podfa jej najlepSich vedomosti
spravne v ¢ase poskytnutia druhej strane.

V sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 obchodného zakonnika sa
zmluvné strany dohodli, Ze ich zavéazkovy vztah upraveny touto zmluvou
sa popri ustanoveniach zakona riadi obchodnym zakonnikom.

Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, ato aj v
pripade, Ze uzivatel je cudzincom.

V pripade sudneho rieSenia sporu je miestne prisluSnym sudom sud, v
obvode ktorého ma poskytovatel sidlo.

Zmluva nadobuda ucinnost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi
stranami.

Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch originaloch, z ktorych poskytovatel
obdrzi jeden origindly a uzivatel druhy original.

Uzivatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze si podmienky, tarifu a ostatné
zmluvné dokumenty pozorne precital, vSetky ich ustanovenia st mu
jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak
suhlasu ju slobodne, vazne a dobrovolne podpisal. Zaroven potvrdzuje,
Ze bol tiez najma oboznameny s narokmi na pozadované technické
parametre poc¢itaca, so spédsobom uzivania sluZieb, uhradou platieb,
odstrafiovanim portch, komunikaciou poskytovatela a uzivatela
prostrednictvom adresy elektronickej posty uzivatela a so vSetkym
suhlasi.

Tieto Podmienky boli vydané poskytovatefom a nadobudaju ucinnost
28.10. 2005



